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APÊNDICE II DO ANEXO V DO EDITAL 

 

FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE LIMPEZA PRESTADOS – 
ROTINAS DAS ATIVIDADES 

 

AVALIAÇÃO DO PÚBLICO USUÁRIO E DO FISCAL TÉCNICO 

 

(VINCULADO AO ANEXO V  - IMR)  

 

Especificações Técnicas e Boas Práticas Ótimo Bom Regular  Ruim 

Apresentação dos documentos que comprovam que os 
produtos utilizados, EPIs, aparelhos e instrumentos 
respeitam as especificações técnicas e socioambientais 
requeridas         
Apresentação das medidas adotadas para redução do 
consumo de água e energia         
Comprovação dos treinamentos realizados no período 

        
 

TODOS OS AMBIENTES 

Itens Ótimo Bom Regular Ruim 

Não 
se 
Aplica Itens Ótimo Bom Regular Ruim 

Não 
se 
Aplica 

Armários (face externa)           Prateleiras           
Batentes           Paredes           
Filtros e/ou bebedouros           Pias           
Mesas           Torneiras            
Cadeiras           Corrimãos           
Móveis em geral           Cestos de lixo           
Cortinas e/ou persianas           Tomadas           
Placas Indicativas           Pisos           
Divisórias           Peitoril das janelas           
Dispensadores papel toalha           Quadros em geral           
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Dispensadores papel 
higiênico           Portas           
Escadas           Extintores de Incêndio           
Elevadores           Ralos           
Espelhos e Interruptores           Rodapés           
Espelhos e tomadas           Saídas de ar-condicionado           
Gabinetes (pias)           Saboneteiras (face externa)           
Interruptores           Teto           
Janelas (face externa)           Telefones           
Janelas (face interna)           Ventiladores           
Luminárias (similares)           Vidros internos           
Luzes de emergência           Vidros externos (face interna)            
Maçanetas           Vidros externos (face externa)           

 

SANITÁRIOS/VESTIÁRIOS 

Itens Ótimo Bom Regular Ruim 

Não 
se 
Aplica Itens Ótimo Bom Regular Ruim 

Não 
se 
Aplica 

Abastecimento de material 
higiênico           Pisos           
Azulejos           Portas (batentes, maçaneta)           
Box           Ralos           
Chuveiros           Rodapés           
Cestos de lixo           Saboneteiras (face externa)           
Dispensadores  papel toalha           Saídas de ar-condicionado           
Dispensadores papel higiênico           Tomadas           
Divisórias (granito)           Torneiras           
Espelhos           Teto           
Gabinetes           Válvulas de descarga           
Interruptores           Vasos sanitários           
Janelas           Vidros Box           

Luminárias (e similares)           
Vidros externos (face 
externa)           

Parapeitos           
Vidros externos (face 
interna)           

Pias           Vidros internos           

 

Áreas com Espaços Livres - SAGUÃO, HALL E SALÃO 

Itens Ótimo Bom Regular Ruim 
Não se 
Aplica Itens Ótimo Bom Regular Ruim 

Não se 
Aplica 

Elevadores           Pisos           
Escadas           Rampas           

 

EQUIPAMENTOS, UTENSÍLIOS DE LIMPEZA E HIGIENE 

Itens Ótimo Bom Regular Ruim 
Não se 
Aplica Itens Ótimo Bom Regular Ruim 

Não 
se 
Aplica 

Equipamentos           Produtos de Limpeza           
Utensílios Higiene           Produtos de Higiene           
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APRESENTAÇÃO/UNIFORMES 

Itens Ótimo Bom Regular Ruim 
Não se 
Aplica Itens Ótimo Bom Regular Ruim 

Não se 
Aplica 

Equipamentos de Proteção 
Individual (EPIs)           Uniformes           

 


